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S STIEBEL

g DIE TREIBENDE KRAFT

Qualitatsleitlinien

1. Wir wollen in der Qualitat fihrend bleiben

Fur die Geschéftsfihrung, Fuhrungskrafte und alle Mitarbeiter ist dies Verpflichtung. Die Qualitat
unserer Erzeugnisse und Dienstleistungen sind wichtige Voraussetzungen fur den Erfolg und die
Zukunft unseres Unternehmens.

2. STIEBEL-Qualitat ist das Ergebnis samtlicher Mallnahmen in allen Bereichen, die zur
Zufriedenheit unserer Kunden fihren

Wir binden alle Organisationsbereiche in unsere Mal3hahmen ein.

Wir wollen, dass der Kunde uns auf lange Sicht als seinen Hauptlieferanten fir Produkte
unserer Art ansieht. Wir wollen nicht nur Produkte verkaufen, sondern dem Kunden mit allem
uns zur Verfugung stehenden Fachwissen und unserer langen Erfahrung helfen, seine
Aufgaben optimal zu l6sen.

Wir pflegen die personlichen Beziehungen zu unseren Kunden. Wir wollen dem Kunden
Produkte und Dienstleistungen liefern, die ihm den hdchsten Nutzen zu einem angemessenen
Preis bieten. Wir betrachten Termintreue als wichtigen Dienst am Kunden.

3. Wir verstehen uns als Partner unserer Kunden

Dies qilt fur die externen Kundenbeziehungen genauso wie fir alle innerbetrieblichen Ablaufe.
Unsere Kunden im Hause sind die Abteilungen und Mitarbeiter, denen wir zuarbeiten. Wir
wollen, dass alle Mitarbeiter ihre Rolle im Gesamtablauf verstehen und ihre Aufgaben in eigener
Verantwortung und gegenseitigem Verstandnis erfillen.

4, Qualitat unterliegt bei uns einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess

Qualitdt beginnt im Bewusstsein aller Mitarbeiter. Jeder trdgt bei uns Verantwortung fir
Qualitat. Wir verstehen unser Qualitditsmanagementsystem als Regelkreis. Alle Prozesse und
Leistungen werden standig hinsichtlich Effizienz und Effektivitdt Uberpruft. Die Ergebnisse
dienen der weiteren Verbesserung.

5. Wir binden die Lieferanten in unser QM-System ein

Wir vereinbaren nicht nur Mengen, Termine, Preise und Qualitatsstandards, sondern bemihen
uns gemeinsam mit unseren Lieferanten um die Verbesserung ihrer Leistungen. Wir streben
eine dauerhafte Beziehung zu unseren Lieferanten an.

6. Qualifizierung und persénliche Férderung der Mitarbeiter sind unsere besonderen
Anliegen

Wir wollen, dass unsere Mitarbeiter ihre Qualifikation zur Erfillung ihrer Aufgaben voll einsetzen
und ihre Kompetenz durch gezielte QualifizierungsmalBnahmen weiterentwickeln. Unsere
Fuhrungskrafte regen an, betreuen und fordern Vorschlage ihrer Mitarbeiter zur
Qualitatssteigerung. Zur Qualitat der Zusammenarbeit auf allen Ebenen gehért es, konstruktive
Kritik zu geben und anzunehmen.



